	Numéro de commande (Obligatoire):
	

	Numéro de RMA
	

	Type de retour:
	Retour ou rembousement

	Article retourné:
	Nom du produit
	Quantité

	
	
	 

	
	
	 

	
	
	 1

	QC No. (l'étiquette sur votre colis)
	(Vous pouvez ignorer cette ligne si vous ne trouvez plus l’emballage de votre produit)
QC No.  _________________________________________________________

	Note: Veuillez renvoyer vos articles de retour par la Poste afin qu’ils arrivent en toute sécurité.

	1)  Veuillez imprimer cette page et y indiquer votre code de retour (en haut).

	2)  Veuillez rédiger une brève description sur vos articles défectueux que vous souhaitez réparer, remplacer ou vous faire rembourser. (Si vous avez conservé le reçu de la Poste, joignez-le à cette page et mettez l’ensemble dans votre colis de retour)   _____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 


	3)  Si vous avez conservé le reçu de votre commande, veuillez le joindre au colis de retour. Dans le cas contraire, vous risqueriez de rencontrer certains retards pour le traitement de votre demande de retour.

	Rappel: Lorsque vous retournez des produits à Milanoo.com, nous allons tout d’abord vérifier que tous les produits font bien parti de la commande initiale et commencer à enquêter sur votre plainte. Une fois ces vérifications faites, nous allons résoudre les problèmes que vous avez rencontré, et ce conformément à la politique de retour.


F3 BLDG 4 HUAFENG LOGISTICS PARK NO.11 DA YANG RD , FU YONG, SHENZHEN, Guangdong province, the People’s Republic of China.
	Destinataire: Milanoo.com

Code postal: 518103             Tel: 0086-0755-33591507

	Veuillez signer, dater et imprimer cette page et la joindre au colis de retour à Milanoo.com.
Votre signature
:










Date:


